楚雄州林业局2018-2019年野生动物肇事公众责任保险项目服务需求
一、采购资金   人民币200万元。
二、项目概况
楚雄州辖行政区域范围内，且符合《云南省重点保护陆生野生动物造成人身财产损害补偿办法》（含三有动物）中规定的补偿范围内的野生动物造成人身财产损害补偿办理、执行等相关事宜的服务。
三、服务期限  2018年1月1日0时至2019年12月31日24时。（保险服务协议一年一签）
四、供应商资格条件
（一）参加本项目磋商的磋商响应人应具备《政府采购法》第二十二条供应商资格条件，并提供以下证明材料：
1.提供合法有效的《营业执照》、《税务登记证》、《组织机构代码证》或三证合一营业执照。
2.参加政府采购活动前3年内没有重大违法记录的书面声明。
（二）磋商响应人必须是经中国保险监督管理委员会批准、在中国境内注册、具有独立法人资格、具有开展财产保险业务资格的楚雄州的保险机构。
（三）磋商响应人应在楚雄州各县市有分支机构，乡镇一级设有查勘定损人员。
（四）此项目不接受联合体磋商。
五、执行的赔偿标准（不在下述范围或情况特殊、争议较大的由利益、监管各方协商，否则严格按下述标准执行）
（一）本保险单仅限于特约承保保护野生动物及三有动物造成的第三者人身伤亡和财产损失。
（二）人身伤亡：每人每次事故赔偿限额30万元，其中死亡一次性赔偿30万元（不分年龄大小）、残疾赔偿最高限额30万元，医疗费用赔偿限额10万元（医疗费用在赔偿限额内按实际发生的医疗费用赔偿，其中:护理费每人100元/天，限1人；特殊案件可增加至2人；误工费限受害者本人）。
（三）农作物、经济作物和家养牲畜的具体赔偿标准约定如下：
1.农作物
稻谷：1000元/亩  ；玉米：800元/亩；荞：500元/亩；小麦：600/亩  ；土豆：800元/亩。
2.经济作物
甘蔗：1500元/亩；花生：5元/kg ；白云豆：5元/kg；黄豆：5元/kg;核桃：20元/kg；蜜蜂：200元/箱。
各类经济作物幼苗按标准的30%进行赔付。
1.牲畜
猪：幼猪（2个月以下）200元/头；小猪（8个月以下2个月以上）800元/头，（8个月以上）2000元/头。
羊：幼羊（三个月以下）300元/只。小羊（4个月至1岁）800元/只；13个月以上大羊1500元/只。 
黄牛：小牛2000元/头；大牛5000元/头；老牛4000元/头。用作耕牛的特别优良的壮牛，按对应中牛标准的120%折算。
备注：以上大牲畜的大小区分标准为0.5岁至2.0岁为小、2.01岁至8.0岁为中、8.01岁以上为老。（0.49岁以下统一按500元/头、匹赔偿）。
（四）未作赔偿标准约定的其他财产、农作物和经济林作物、牲畜按当地物价、农业、林业等相关主管部门提供的价值进行赔偿。
（五）本保险扩展承保野生动物及三有动物损害造成第三者重大人身伤亡时应支付的合理急救费用，其中车辆包租费用，如不能提供发票，按每次事故500元进行赔偿。

（六）林业系统工作人员因野生动物肇事所受财产损失及人身伤亡，保险公司负责进行赔偿。
（七）2018年保险服务签订之前发生的赔案以各县、市林业部门调查的一式四联野生动物肇事现场查勘登记表为准进行赔付。
（八）以上赔偿标准，磋商响应人不得增减。
（九）未尽事宜，本着依法依规、增强受损群众抵御灾害能力的原则尽量给予补偿。
六、服务事项
（一）风险管理服务 
建立风险管理档案，共享风险数据。
（二）宣传培训
在保险单生效后的一个月内，由中标保险公司编写保险服务手册及保险宣传单，由承保方印制本项目服务手册、宣传单交付林业部门或其他相关方。《保险服务手册》的内容包括但不限于理赔流程、索赔单证、索赔人的权利和义务等理赔服务。《保险宣传单》应当印发至村、寨。宣传单内容包括但不限于赔偿标准、报案联系人、理赔流程等。
乙方须在保险单有效期间组织培训，并负责培训费用，培训范围包括各县市林业局分管领导、保护办工作人员、乡镇林业站、保护区管护局（所）工作人员、保险公司的查勘定损人员，培训可以分层次进行。内容包括保险单保障、理赔服务等。培训次数根据实际需求确定，费用由乙方据实列支。
（三）走访制度及技术交流
甲方、乙方将定期走访受损群众和政府部门，调研和了解保险理赔服务，并根据走访交流情况对随后的工作予以优化或完善。
（四）赔案数据统计
1.日常数据统计
对于发生的任何事故，无论是否属保险责，乙方均应建立赔案数据库并在每季度末下月5日（遇节假日顺延）向甲方提供书面和电子数据统计表， 主要内容包括但不限于出险时间、出险地点、出险原因、报损金额、赔付金额、损失财产标的名称、数量、第三者姓名、家庭住址、身份证号码等。
2.大额案件分析
对于赔款金额大于或等于5万元的案件，乙方应在结案后的5个工作日内进行专案分析，并书面提交甲方。
3.年度赔案分析
乙方每年对赔案进行汇总分析，并书面提交甲方。
（五）会议制度
每年定期召开2次会议，总结出现关于现场查勘服务、理赔定损等相关保险问题征求各方意见，完善服务机制。
（六）日常咨询沟通 
1.现场服务主要由乙方服务小组实施，乙方项目小组第一联系人每季度至少主动与甲方联系3次，了解甲方的意见或要求；
2.每隔半年，乙方要对甲方的意见、赔案的情况进行讨论研究，将需解决的问题落实到具体组员，并将结果书面通知甲方；
3.对甲方的函件，乙方将在收到函件起 3个工作日内做出答复。有结论的，明确答复；暂时无法解决的，及时书面说进展情况；  
4.乙方全程保持与甲方的高效沟通，确保保险相关信息及时传递。
七、查勘定损及理赔服务
（一）报案
1.被保险人知悉保险事故发生后应立即以电话或书面(传真)形式通知保险公司。在一个村民小组内，受损农户较多，可由村民小组长、村委会干部、护林员统一报案。
2.被保险人因特殊情况无法在保险公司规定的时间内报案，保险公司应认可被保险人事后作出说明，并视同为及时报案。
（二）现场查勘
1.保险公司接到报案后，应立即回复是否前往现场查勘，并在约定时间内到达事故现场。
2.保险公司查勘人员到达现场后，填写现场查勘报告表，现场拍摄受损情况照片，现场收集受损农户的身份证、银行卡复印件或照片，并核对相关信息确保准确，以免银行打款时出现退票，款项不能及时到账等情况发生。
3.发生野生动物损害案件，原则上有保险公司人员直接查勘定损，2万元以下（含2万元）案件，在保险公司查勘理赔人员不能到达现场的情况下，保险公司可委托第三方（如护林员、村小组长）进行协助查勘定损。 
（三）核定损失和赔偿金额
1.在现场勘查后，保险公司现场查勘理赔人员应及时核定损失，在损失确定及各种理赔资料收齐后，保险公司把理赔资料交由赔案所涉乡镇林业站、保护区管护局等进行初审，初审通过后由林业站、保护区管护局提出意见，加盖公章。保险公司收集完乡镇的赔案材料后，上报县林业局审定，县林业局审定通过后，提出意见、加盖公章。保险公司在以县为单位上报州林业局审核，州林业局审核通过后，移交保险公司对赔案进行理算。
 2.保险公司在收到完整的索赔单证后，应尽快理算损失项目和金额，并按以下时限要求将赔付意见向被保险人反馈。
（1）估损金额在5万元以下（含5万元）时，不超过5个工作日。
（2）估损金额在5万元以下至10万元以下时，不超过10个工作日。
（3）估损金额在10万元以上时，不超过20个工作日。
双方达成一致后，理算结果在受损农户所在地村委会或乡镇公示5天，经公示无异议后 ，保险公司按照以下时限要求支付赔款： 
保险赔款实行季付制度，每季度结束后5日（遇节假日顺延）保险公司按规定将赔款直接支付到受害者指定的银行账户，并同时提供赔款清单报表书面和电子版报送楚雄州林业局和各县市林业局。
4、抢救费垫付制度
当发生需要进行紧急救治的第三者受伤事故，经查勘确认属于保险责任范围，受伤群众在医院治疗但无力承担抢救、治疗费时，由保险公司先行垫付，每案垫付金额不超过5万元/人，确保受伤群众获得及时的救治。
5、防灾防损
在保险期内，保险公司应采取野生动物肇事损害预防措施，降低事故发生的可能性，保护辖区内人民群众的生命财产安全，保险公司在本公司经营管理费用中提取防灾防损费。邀请有关专家研究损害预防措施，在野生动物肇事高发地区制作宣传标牌，并开展防灾防损工作，由此产生的费用，由保险公司据实列支。
八、付款时间及方式：签订合同时由甲乙双方商议决定。
